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This Quick-Start Guide covers basic operation. 

For detailed operating instructions, please see the User's Manual on the 

supplied CD-ROM.
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* 
* 
* 1 Small Media Adjustment

Small Media Length

AC

I

I

G
H D K

K

F
E

B

J

L

N

M

（ 34 ）

mm mm

A 19.50 (0.77) 118.00 (4.65)

B 19.50 (0.77) 118.00 (4.65)

C 0 (0) 2.54 (0.10)

D 2.54 (0.10) 812.8 (32.00)

E 6.35 (0.25) 812.8 (32.00)

F 6.35 (0.25) 812.8 (32.00)

G 0.06 (0.0025) 0.125 (0.0049)

H 0.06 (0.0025) 0.25 (0.01)

I 3.60 (0.14) 60.80 (2.39)

J 0 (0) 57.20 (2.25)

K 2.54 (0.10) 17.80 (0.70)

L 15.00 (0.59) 66.50 (2.62)

M 0 (0) 51.5 (2.02)

N 3.18 (0.125) 17.80 (0.70)
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 ............................................
 ..............................114.0 mm (4.50 )
 ..............................25.4 mm (1.00 )
 ..............................360.0 m (1,181 )
 ..............................74.0 mm (2.90 )

 .....................................25.4 ± 0.25 mm 1.00 ± 0.01
 ..................................... 80.0 mm

1. ， 。 
（ “ink out”）。

2. 。

， 。

（ 34、41 ）
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VuePrint

VuePrint
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CL-S621C VuePrint

■ Datamax®

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• RS-232C 
• RS-232C 
• RS-232C 
• RS-232C 
• RS-232C X-ON
• IEEE1284
• USB 
• USB VCOM 

• 

（ 29 ）

（ 32 ）

（ 33 ）

（ 32 ）

[Datamax® ]
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■ Zebra®

• Darkness Adjust
• Print Method
• Ribbon Winding
• Continuous Media Length
• Vertical Position
• Horizontal Shift
• Vertical Image Shift
• Media Sensor
• Small Media Adjustment

• Sensor Level
• Paper End Level
• Error Reporting
• Buzzer Select
• Metric/Inch
• Max Media Length
• Settings Lock
• Keyboard Lock
• Media Power Up
• CI Lock
• Emulation Select
• Emulation Auto Detect

• AutoConfigure
• Function Select
• Cutter Action
• Paper Position
• Mode/Repeat Key

• RS-232C Baud
• RS-232C Parity
• RS-232C Length
• RS-232C Stop bit
• RS-232C X-ON
• IEEE1284
• USB Device Class
• USB VCOM Protocol

• Config Set

Are you sure?

Do you want to
print the current menu 

settings?

Do you want to 
change the menu 

settings?

Do you want
to print the current

menu settings?
Print Speed

Print Darkness

Small Media Length

Do you want to
change "Page Setup 

Menu" items?

Do you want to
change "System Setup 

Menu" items?

Do you want to
change "Global Config 

Menu" items?

Do you want to
change "After Print 

Menu" items?

Do you want to
change "Interface 

Menu" items?

Do you
want to reset this 
printer to factory 

settings?

（ 29 ）

（ 32 ）

（ 33 ）

（ 32 ）

[Zebra® ]
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3

3

Page Setup
 

（ 30 ）

（ 30 ）

< CL-S621C Datamax® >

< CL-S621C Datamax® >
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    : CL-S621C
Boot      : X.X
ROM      : XXXXXXXX
ROM  : XX/XX/XX
ROM     : XXXX

     : OK
     : 0000.872 km
    : 0000.872 km
    : 83

    : 2.56 V
   : 

[ ]
     : 1

[ ]
     : 4 IPS
    : 10
    : 00

  : 4.00 
    : 0.00 
    : 0.00 

 : 0.00 
     :  

  : 
   : 1.00 

     : PM
[ ]

     : 1.5 V
    : 2.80 V

 : 
     : 

     : 
    : 10.00 

     : 
    : 

     : STD
    : DM4

  : 
[ ]

    : 
    : 

  : 
    : 0.00 

     : 
[ ]
RS-232C    : 9600 bps
RS-232C     : 
RS-232C     : 8 
RS-232C     : 1 
RS-232C X-ON    : 
IEEE 1284     : 
USB      : 
USB VCOM      : 

*

  : 
    : 

ROM      : XXXXXXXX
ROM   : XX/XX/XX
ROM     : XXXX

（ 30 ）

 ：● Citizen

          ● Zebra®

* Symbol Set

< CL-S621C Datamax® >
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（Global Config）  - 3
（Page Setup）  - 

（System Setup）  - 
（After Print）  - 

（Interfaces） - 

■ Datamax®

[Datamax® ]

– 1 1
 2
 3

4 IPS 2  6 IPS  
5 6 IPS

2 4 IPS
10 00  30

0 -10  10
 

4.00 
101.6mm

0.25  32.00 
6.40  812.8mm

 

0.00 
0.0mm

-1.00  1.00 
-25.4  25.4mm

0.00 
0.0mm

-1.00  1.00 
-25.4  25.4mm

0.00 
0.0mm

0.00  32.00
0.0  812.8mm

RAM

1.00 
25.4mm

0.25  1.00 
6.40  25.4mm

1.5V 0.0V  3.3V
2.80V 0.01V  3.00V

mm
10.00 
254.0mm

1.00  50.00 
25.4  1270.0mm

VuePrint
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[Datamax® ]

* 

STD STD
ALT
ALT-2

STX
AS400

DM4 DMI
DM4
DPP
ZPI2

DataMax®/Zebra®

DMI DataMax® IClass
DM4 DataMax® 400 like
DPP DataMax® Prodigy Plus®

ZPI2 Zebra® 
Datamax® Zebra®

.....
          
          
          

.....
          
          
          

*
*

*

n 1 n-1

0.00 
0.00mm

/ /
0.00  2.00 
0.0  50.8mm

/ /
-1.00  1.00 
-25.4  25.4mm

  

   
  
  

  
RS-232C 9600 115200

57600
38400
19200
4800
2400

•  
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[Datamax® ]

RS-232C

RS-232C 8 8 
7 

 

RS-232C 1 1 
2 

RS-232C X-ON X-ON

IEEE1284 IEEE1284

USB
VCOM

USB

USB VCOM
DTR
X-ON

USB VCOM
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■ Zebra®

[Zebra® ]

Global
configuration

– Confi g Set 1 Confi g Set 1
Confi g Set 2
Confi g Set 3

Page Setup Print Speed 4 IPS 2  6 IPS
5 6 IPS

2 4 IPS
Print Darkness 10 00  30

Darkness Adjust 0 -10  10
Print Method Thermal transfer Thermal transfer 

Direct thermal
Ribbon Winding Outside Outside

Inside
Continuous Media
Length

4.00 IN
101.6mm

0.25  32.00 IN
6.40  812.8mm

 

Vertical Position 0.00 IN
0.0mm

-1.00  1.00 IN 
-25.4  25.4mm

Horizontal Shift 0.00 IN
0.0mm

-1.00  1.00 IN 
-25.4  25.4mm

Vertical Image Shift 000 -120 120 RAM

Media Sensor See Through See Through
Refl ect
None

Small Media
Adjustment

OFF ON
OFF

Small Media
Length

1.00 IN
25.4mm

0.25  1.00 IN
6.40  25.4mm

System Setup Sensor Level 1.5V 0.0V  3.3V

Paper End Level 2.80V 0.01V  3.00V 
Error Reporting On Printing On Printing

Immediate
Buzzer Select ON ON

OFF
Metric/Inch Inch Inch

mm
Max Media Length 10.00 IN

254.0mm
1.00  50.00 IN
25.4  1270.0mm

Settings Lock Off On
Off

VuePrint

Keyboard Lock Off On
Off

Media Power Up Off On
Off

CI Lock Off On
Off

/ CI
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[Zebra® ]

* 

Emulation Select ZPI2 DM4
DMI
DPP
ZPI2

DataMax®/Zebra®

DM4 DataMax® 400
DMI DataMax® IClass
DPP DataMax® Prodigy Plus®

ZPI2 Zebra® 
Emulation Auto 
Detect

On On
Off
Full Auto

Datamax® Zebra®

After Print AutoConfi gure On On
Off On....

Function Select

Off....

Function Select  
Function Select Tear Off

Tear
Peel On*
Cut On*

 
Tear

Peel On
Cutter Action* Backfeed Backfeed

Through Backfeed

Through n 1
n-1

Paper Position 0.00 IN
0.00mm

Peel/Cut/Tear Off
0.00  2.00 IN
0.0  50.8mm
Peel/Cut/Tear On
-1.00  1.00 IN
-25.4  25.4mm

Mode/Repeat Key Disabled LabelSet
LastOne
Disabled

LabelSet
   
LastOne
    
   
   
Disabled
   

Interface RS-232C Baud 9600 115200
57600
38400
19200
9600
4800
2400

•  

RS-232C Parity None None
Odd
Even

RS-232C Length 8 bits 8 bits
7 bits
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[Zebra® ]

RS-232C Stop bit 1 bit 1 bit
2 bits

RS-232C X-ON Yes Yes
No

X-ON

IEEE1284 ON ON
OFF

IEEE1284

USB Device Class Printer Printer
VCOM

USB

USB VCOM 
Protocol

Auto Auto
DTR
X-ON

USB VCOM
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■ 
 
 
 

（ 29 ）
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（ 35、38 ）

4

■ ink out 3

■ ink in 4

：

：Cross-EmulationTM

System Setup Emulation 
Auto Detect On Full Auto

Datamax® Zebra® Zebra®

Datamax®

● “ （Emulation Auto Detect）”

“ （On）”
Emulation Auto Detect On

● “ （Emulation Auto Detect）”

“ （Full Auto）” 
Emulation Auto Detect

Full Auto
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Datamax® Zebra® VuePrint
 System Setup Emulation 

Select

1. ， 。
 ， 。
2. Datamax®

。
3. Zebra®

。
 ， 。
4. ， ／ 。 ，

。

（ 35、38 ）
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VuePrint

 

1. 、 ， 。

2. ，

。

（  ↔ ）

  
 

（ 22 ）

3
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1.  ，
。 
（ ）。

（ 22 ）

 
（  ↔  ）（ 43 ）

2.  ， 。
3. （ ），

。 （
。） 。

4.  ／ ，
， ，

， 。 
5.  ，

。 （ ），
。

6.  ， 。
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1.  ，

。

4.  ／ ，

， ， ，

。 
5.  ，

。 （ ），

。
6.  ， 。

2. 。
3. ， 。
 （ 。） 

。

 
（  ↔  ）（ 43 ）
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• 

•   
。

、

（ 、 ）

• 1
• 

（ 23 ）

（ 28 ）

0

1

3-5

6-9

* 



47

 

9

 

（ 23 ）

（ 28 ）

   mm  

0 19.5 - 23.0mm 0.77 - 0.90

1 23.0 - 30.0mm 0.90 - 1.18

2 30.0 - 29.0mm 1.18 - 1.53

3 39.0 - 49.0mm 1.53 - 1.92

4 49.0 - 62.0mm 1.92 - 2.44

5 62.0 - 76.0mm 2.44 - 2.99

6 76.0 - 88.0mm 2.99 - 3.46

7 88.0 - 99.0mm 3.46 - 3.89

8 99.0 - 108mm 3.89 - 4.25

9
108 - 118mm 4.25 - 4.65
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4
3
2

（ 24 ）

• 
 
• 

（ 28 ）
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1. 
。

（ 28 ）

■ 
2. ，

。

■ 
3. ，

。
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Troubleshooting

 

（ 15 ）

（ 50 ）

（ 24 ）

（ 21 ）
（ 24 ）

（ 34
）
（ 50 ）

4

1) 1) 

2) 2) 

3) 3) 

：

4) 4) 
 

5) 
 

5) 

1) 
 

1) 
 

 
：

 
 

2) 2) 

1) 
 

1)       

2) 2) 

3) 3) 
 

：
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（ 46 ）

（ 47 ）
（ 21 ）
（ 24 ）

（ 50 ）

（ 19 ）

（ 34 ）

（ 49 ）

（ 48 ）

（ 24 ）

（ 48 ）

（ 24 ）

4) 
  

 

4) 
 

 
：

 

5) 5) 
 

6) 6) 
 

7) 
          

7) 

1) 1) 

2)   2) 

：

3) 3) 

4) 4) 

5) 5)  

System 
Setup

Sensor Level
1) 1)        

2) 2) 
 

3)  3) 

4) 
           

                    

4) 

1) 1) 

1) 1) 

2) 2) 
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／

：203 ／ （8 ／ mm）

：203 ／ （8 ／ mm）

864 （ ：832 ）

104mm 4.1
812.8mm 32

6、5、4、3 2 （ ）
4、3 2 （ ）

• 4、3 2 （ ）。

（ ）

。
*1

。

。

• 

• 

（ ， ，

。 ， ，

。）
*1

。

、

（ 、 、 、 ）

： （ RPR-W）

： （ 150LA-1）， （ TB2E0V）
118.0mm 4.65
19.5mm 0.77
19.5mm 0.77

*2 6.35mm 0.25
0.254mm 0.01
812.8mm 32
6.35mm 0.25
0.0635mm 0.0025

：127mm 5
：25.4 76mm 1 3
B110A

114.0mm 4.5
25.4mm 1.00
360.0m 1,181
74.0mm 2.90
25.4 0.25mm 1.00 0.01

80.0mm 3.15
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( Datamax®
）

• Code 3 of 9 • UPC-A • UPC-E • EAN-13(JAN-13)
• EAN-8(JAN-8) • Interleaved 2 of 5 • Code 128
• HIBC (Modulus 43-used code 3 of 9) • Codabar (NW-7)
• Int 2 of 5 (Modulus10-used Interleaved 2 of 5) • Plessey
• Case Code • UPC 2DIG ADD • UPC 5DIG ADD
• Code 93 • Telepen • ZIP • UCC/EAN128
• UCC/EAN128 (for K-MART)
• UCC/EAN128 Random Weight • FIM
• UPS Maxi Code   • PDF-417 • Data Matrix • QR Code
• Aztec • RSS

 

（ Zebra®
）

• Code 11 • Interleaved 2 of 5 • Code 39 • EAN-8 • UPC-E 
• Code 93 • Code 128 • EAN-13 • Industrial 2 of 5 • Standard 2 
of 5 • ANSI CODABAR • LOGMARS • MSI • Plessey • UPC/EAN 
Extensions • UPC-A  • POSTNET • Planet
• Code 49 • PDF-417 • CODA BLOCK • UPS Maxi Code
• Micro PDF-417 • Data Matrix • QR Code • RSS • TLC39

 
 ( Datamax®

）

1.
    • 、
2.OCR OCR-A*3

、OCR-B*3

3.
 CG Triumvirate 
 CG Triumvirate
 （6、8、10、12、14、18、24、30、36、48 ）
 • ： 850
4.True type ™ *4

5.
    GB18030-2000
    15 x 16 、24 x 24

( Zebra®
）

1.
   • 、
2. OCR  
  OCR-A*3

、OCR-B*3

3.
    CG Triumvirate
4.True type ™ *4

PC866U Ukraina*5
、PC Cyrillic、ISO 60 Danish/Norwegian、

DeskTop、ISO 8859/1 Latin 1、ISO 8859/2 Latin 2、ISO 8859/9 
Latin 5、ISO 8859/10 Latin 6、ISO 8859/7 Latin/Greek、ISO 
8859/15 Latin 9、ISO 8859/5 Latin/Cyrillic、ISO 69: French、
ISO 21: German、ISO 15:Italian、Legal、Math-8、Macintosh、
Math、PC-858 Multilingual、Microsoft Publishing、
PC-8、Code Page 437、PC-8 D/N、Code Page 437N、PC-852 
Latin 2、PC-851 Latin/Greek、PC-862 Latin/Hebrew、Pi Font、
PC-850 Multilingual、PC-864 Latin/Arabic、PC-8 TK、Code Page 
437T、PC-1004、PC-775 Baltic、Non-UGL、Generic Pi Font、
Roman-8、 Roman-9、ISO 17: Spanish、ISO 11: Swedish、
Symbol、PS Text、ISO 4: United Kingdom、ISO 6: ASCII、
Ventura International、Ventura Math、Ventura US、Windows 3.1 
Latin 1、Wingdings、Windows 3.1 Latin 2、Windows 3.1 Baltic 
(Latv、Lith)、Windows 3.0 Latin 1、Windows Latin/Cyrillic、
Windows 3.1 Latin 5

Datamax® *6 Zebra® *7

CPU 32 RISC CPU
ROM ： ROM 4MB（ ：1MB）
RAM（Datamax®

） ：SDRAM 16MB（ ：1MB）
RAM（Zebra®

） ：SDRAM 16MB（ ：4MB）
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0 5 35

30

40

80

40

%

°C -20 60

5 

85 

%

°C

、

*1

2400 4800 9600 19200 38400 57600 115200bps
USB   USB1.1

*8 IEEE1284（ ， ，ECP ）

（10-BASE-T/100-BASE-TX）
、 、 、

、

、 、 、 ／

55 dB（ EN ISO7779）
（ ） 220V-240V（-10%+10%）、1.5A、50/60Hz

GB4943、GB9254、GB17625.1             
：

：

 0 - 40 C，  30 - 80%，

（ ： ）

 -20 - 60 C，  5 - 85%，

（ ： ）

231（ ） X 289 （ ） X 263 （ ） mm 
     9.1（ ） X 11.4 （ ） X 10.3 （ ） 

mm

231 (9.1) 289 (11.4)

26
3 

(1
0.

3)
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*1: 。
*2: 1 ， “ （Page Setup）” “ （Small Media Adjustment）” 。
*3: OCR 。
*4: Agfa Corporation UFSTTM TrueTypeTM

。 
  TrueTypeTM Apple Computer 。
  UFSTTM and TrueTypeTM rasterizer are licensed from Agfa Corporation. 
  UFSTTM is a trademark of Agfa Corporation. TrueTypeTM is a trademark of Apple Computer.
*5: “PC866U Ukraina” Datamax®

。
*6: Datamax® Datamax Bar Code Products Corporation 。
*7: Zebra® ZIH corp. 。
*8: 。

4.9 kg（10.8 lb.）
、 、CD-ROM（ ）、 、
、 、 、 、

、 、IEEE1284 、
。
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。 
， 。

。

 

／

RS-232C
2400， 4800， 9600， 19200， 38400， 57600，
115200bps
7 、8
1 、2

、 、

D-SUB 25PIN

      

1 FG

2 TXD

3 RXD

4 RTS 3.3k +12V

5 NC ------

6 DSR

7 SGND

 8-13 NC ------

14 VCC +5V （ ）

15-19 NC ------

 20 DTR

21-25 NC ------
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XON/XOFF

X-ON
• 。

• 128 ， XOFF ，

1024 。

X-OFF
• 128

16K

XON 

XOFF

1024 

128

DTR

DTR “Ready（ ）”

。

• 128 。

* 128 ， DTR BUSY（ ）

，BUSY 1024 。

DTR “Busy（ ）”

• 128 。
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USB  

12Mbps（ ）

16kB

DUSB DUSB-BRA42-T11（DDK）

1 VBUS USB USB （+5V）

2 D+  + + 

3 D–  – –

4 GND GND GND
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（ ）

8

16kB

（ ） ， 
Centronics  

。

NIBBLE

。 ，

（Fault、Select、PE Busy）
。 ，

。

ECP
ECP ，

， 。

IEEE1284

I/O

1 *STROBE Strobe 8

2-9  DATA1-8 8

10  *ACKNLG 8

11 BUSY

12  PERROR

13 SELECT （ ） 
（ ）

14 AUTOFD （ ）

15 NC ---

16 GND ---

17 FGND ---

18  P.L.H （ 1k +5V）

19-30 GND ---

31  *INIT

32 *FAULT

33-35  NC ---

36 SELECTIN （ ）
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ECP ， 。

[ ]（ ）

[ ]

： *Strobe ，Busy ， *Strobe          
 ， 。 

Data0-7 

*Strobe 

BUSY 

0.5μ  0.5μ  0.5μ  

Reset 

BUSY 

*ACK 

SELECT 

 

Busy             : L  H
PError           : L  H
Select           : H  L
nFault           : H  L

 
 • 
 • 

Busy             : L H
PError           : L  
Select           : H  L
nFault           : H  L

 • 
• 
• 
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BUSY *ACK
[  – ACK]

[ INIT ]

 ： *Init 10 15µ ， Init 。 
， *Init 。

 *Init ，BUSY 。 

BUSY 

*ACK 

2 μ

BUSY 

*Init 

*Ack 

*Fault 

SELECT 

10 15μ
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